OPET PETROLCULUK ANONIM SIRKETI MUSTERI/KURUMSAL MUSTERI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Opet Petrolcllik A.S. (“Sirket”) tarafindan 6698 sayil Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanu

nu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Toplanan Kisgisel Verileriniz

Sirketimiz faaliyetlerinin y

arGtilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz iglenebilecektir:

Kisisel Veri Kategorisi

Tekil Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, T.C. kimlik numarasi/'yabanci kimlik numarasi,
uyruk ve imza bilgisi, vergi numarasi
letisim Bilgisi E-posta adresi, iletisim adresi, telefon numarasi

Musteri islem Bilgisi

Satin alma ve satig islem bilgileri, talep ve sikayet bilgileri, firma bilgisi, Urin ve
hizmet kullanim bilgileri, Gyelik/kart aktivasyonbilgileri, siparis bilgileri, igslem tarihi,
islem tutar, islem noktasi/istasyon bilgisi, kampanya, puan, 6dul, ¢ekilis ve
yarnigma katilim bilgileri, mUsteri memnuniyeti ve geri bildirim bilgileri

Finans Bilgisi

Odeme ve tahsilat bilgileri, fatura bilgileri, édeme ydntemi bilgileri, banka hesap
bilgisi (gerekmesi halinde), finansal islem kayitlari

Pazarlama Bilgisi

Cerezler ve digertakip teknolojisiloglari, promosyonadayali bilgiler, kart harcama
bilgileri, incelediginiz Grin bilgileri, hizmet kanali tercihleriniz, musteri profili
bilgileriniz

Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kigisel verileriniz, asagida yer alan amaclarla (“Amaglar’) Kanun'un 5. maddesinde belirtilen

kisisel veri isleme sartlari

ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Biitiin miisterilerimiz igin;

Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler

Amaglari
o Kimlik Bilgisi e Resmi kurum taleplerinin | Kanunlarca agik¢a o6ngériilmesi
o lletisim Bilgisi yerine getirilmesi, ve veri sorumlusunun hukuki
e Misteri Islem Bilgisi e Yetkili kuruluglara | ydkdamliligini yerine
e Finans Bilgisi mevzuattan kaynakli bilgi | getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
e Pazarlama Bilgisi veriimesi,

e Mevzuatta ongorilen

saklama  yukumlGlUklerine
uygunlugun saglanmasi,

e lgili kisi bagvurularinin
mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi  ve  gerekli
islemlerin gergeklestiriimesi

o Kimlik Bilgisi
e lletisim Bilgisi
e Misteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

o Gergeklestirilen Griin  ve | Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
hizmet satigina bagli | ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
faturalandirma  faaliyetleri | olmasi  kaydiyla, sézlesmenin
de dahil olmak (zere | taraflarina ait kigisel verilerin
finansal islemlerin takibi, islenmesinin gerekli olmasi

e Sirket tarafindan sunulan
Urin ve hizmetlerden ilgili
kigileri faydalandirmak igin
gerekli caligsmalarin i
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birimlerimiz tarafindan
yapilmasi  ve ilgili is
slreglerinin yuritilmesi,

S6z konusu olmasi halinde

garanti slreclerinin
yuratilmesi,
Satis sonrasli destek

hizmetlerinin sunulmasi

Kimlik Bilgisi
letisim Bilgisi
Musteri islem Bilgisi
Finans Bilgisi

Finansal iglemlerin takibi,
Urin  ve  hizmetlerimizin

satig ve pazarlama
faaliyetleri dahil olmak Uzere
Sirketimiz tarafindan
sunulan drdn ve

hizmetlerden ilgili  Kigileri
faydalandirmak icin gerekli
galismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili
is sUreclerinin yaratilmesi,
Sirketimiz tarafindan
yurGtllen ticari faaliyetlerin
gerceklestiriimesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin
yapllmasi ve buna bagh is
slreglerinin yduritilmesi,
Sirketimizin ve Sirketimiz ile
is iliskisiicerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is guvenliginin temini,
Sirketimizin  ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi,

Mdasteri iligkileri y&netimi
sireglerinin planlanmasi ve
icrasi

ilgili  kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgisi
letisim Bilgisi
Musteri islem Bilgisi

Gergeklestirilen  Grin  ve
hizmet satis kayitlarinin
sistemde agillmasi,

Musteri iletisim bilgilerinin
guncellenmesi

llgili  kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri  i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi

Kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yonetilmesi,
Etkinlik yénetimi

ilgili  kisinin temel hak ve
oOzgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri ig¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgisi
letisim Bilgisi
Musteri islem Bilgisi
Finans Bilgisi

ileride meydana gelmesi
muhtemel olasi
uyusmazliklarda delil teskil
etmesi,

Talep ve sikayetlerinizin
alinmasi, degerlendiriimesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin  veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayall olarak
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ve sonuglandiriimasi

Kimlik Bilgisi
letisim Bilgisi
Pazarlama Bilgisi

Sirket Urin ve hizmetlerinin

pazarlama sureglerinin
gerceklestiriimesi,
profilleme ve analiz

faaliyetleri dahil olmak tGzere
sunulan Urin ve hizmetlerin
begenilerinize, kullanim
aligkanliklariniza ve
ihtiyaclariniza goére
Ozellestirilerek dnerilmesi ve
tanitiimasi

Actk rizanizin varligi halinde

Kimlik Bilgisi
letisim Bilgisi

ileti§im bilgilerinize reklam,
promosyon, vb. SMS,
arama ve e-posta yoluyla
ticari elektronik ileti
goénderilmesi

Actk rizanizin varligi halinde

Opet Kart miisterisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler

Amaglari
o Kimlik Bilgisi e Opet Kart uyeliginizin | Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
e lletisim Bilgisi olusturulmasi, kart | ifastyla dogrudan dogruya ilgili
e Mdusteri islem Bilgisi aktivasyon islemlerinin | olmasi  kaydiyla, sézlesmenin

e Finans Bilgisi

gerceklestirimesi ve uyelik
iligkisinin yuruttlmesi,
Talep etmis oldugunuz Opet

Karta bagh Grin ve
hizmetlerin tarafiniza
sunulmasi icin  gerekli
operasyonel slreglerin
yurGtdlmesi,

Siparis yonetimi ile Opet
Kart kapsaminda sunulan
ardin ve hizmetlerin
saglanmasina iliskin
slreclerin yurutilmesi

taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

o Kimlik Bilgisi
o lletisim Bilgisi
e Misteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

Odeme islemleri sirrasinda
sahtecilik risklerinin
onlenmesi, sUpheli igslem ve
satigslarin  denetlenmesi ile
islem guvenligine yonelik

ilgili  kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi

kontrol ve analiz
faaliyetlerinin yuratalmesi
o Kimlik Bilgisi e Musteri memnuniyetine ilgili  kisinin temel hak ve
o lletisim Bilgisi yonelik slreglerin | 6zgiirliiklerine zarar vermemek
e Misteri islem Bilgisi yiritilmesi, bu kapsamda | kaydiyla, veri sorumlusunun
memnuniyet anketlerinin | mesru  menfaatleri  i¢cin  veri
uygulanmasi ve geri | islenmesinin zorunlu olmasi

bildirimlerin alinmasi,
Katilim sagladiginiz  é6ddl,
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cekilis ve yarisma
organizasyonlarin
yaratalmesi

gibi

Mavi Program miisterisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler
Amaglari
e Kimlik Bilgisi e Mavi Program Uyeliginizin | Bir sézlesmenin kurulmasi veya

e lletisim Bilgisi
e Miusteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

olusturulmasi  ve
iliskisinin yaratilmesi

Uyelik

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

o Kimlik Bilgisi
o lletisim Bilgisi
e Misteri islem Bilgisi
e Finans Bilgisi

e Mavi Program sdireglerinin
planlanmasi, izlenmesi ve
operasyonel olarak
geligtirilmesi,

e Mavi Program

performansinin  6lgllmesi,

raporlanmasi  ve hizmet
kalitesinin artinilmasina
yonelik calismalarin
yuratilmesi

ilgili  kiginin temel hak ve
oOzgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢cin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Opet Pay ciizdan kullanicisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Opet Pay ciizdan igerisindeki ‘Simdi Al Sonra Ode’ kapsaminda verilen finansman hizmetleri DGFIN
Finansman A.S. tarafindan ve elektronik para hizmetleri DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulugu
A.$ tarafindan saglanmaktadir. Opet Pay clzdan kullanicisi olmaniz ve bahsedilen bu finansal
hizmetlerden faydalanmaniz durumunda Kkisisel verilerinizin is birliginde bulundugumuz adi gegen
sirketlerce islenmesi hakkinda detayli bilgilere agagidaki adreslerde bulunan aydinlatma metinlerinden

ulasabilirsiniz:

e DGFIN

Finansman

A.S.

musgteri

aydinlatma metni:

https://drive.google.com/file/d/1c1KTLqG_SQqcNbO0_2kY GatUmc5WM1-7T/view?usp=sharing

o DGpara

Odeme ve Elektronik

Para Kurulusu

A.S

https://www.dgpara.com/files/opetcuzdanaydinlatmametni.pdf

misteri aydinlatma metni:

Yukaridakilere ek olarak Opet Pay clizdan kullanminiz esnasinda edinilen bilgileriniz Opet tarafindan;

gerceklestiriimesi

Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri isleme | Hukuki Sebepler
Amaclari
e Kimlik Bilgisi e Opet Pay hizmetlerimizin | llgili kisinin temel hak ve
e lletisim Bilgisi gelistiriimesi, bu kapsamda | 6zgdirliiklerine zarar vermemek
e Misteri islem Bilgisi Sirket ici is stratejilerinin | kaydiyla, veri sorumlusunun
e Finans Bilgisi planlanmasi, mesru menfaatleri icin veri
e Opet Pay hizmetlerimiz ile | islenmesinin zorunlu olmasi
Sirketimizin hukuki  ve
ekonomik guvenligine
yonelik faaliyetlerin



https://urldefense.com/v3/__https:/drive.google.com/file/d/1c1KTLqG_SQqcNb0_2kYGatUmc5WM1-7T/view?usp=sharing__;!!Klgl1A!zw1fYZK2_eeiAcaqgDdNdPbCj7MJFnP0-D29YzU414laYjcejmKIgxvS-arit1bJHsBI-SJjJnONsKa9z71FWTpojvi0v9WnDw$
https://www.dgpara.com/files/opetcuzdanaydinlatmametni.pdf

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, Kanun’'un 5. maddesinde diizenlenen veri igsleme sartlari kapsaminda Kanun'un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktarimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarimin Hukuki Sebebi ve Amaci

e s ortaklarmiz
(Is birligi veya is ortaklhigi iliskimiz bulunan
taraflan ifade etmektedir.)

Temel hak ve ©6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak

e s faaliyetlerimizin yuritilmesi,

e Hukuki slreclerin takibi ve yurttilmesi

isbu taraflarin yurt disinda oldugu durumlarda yukarida
belirtilenlere ek olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ilan edilen standart sézlesmelerin varligina
dayali olarak ilgili aktarim gergeklestirilecektir

o Tedarikgilerimiz

(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve
faaliyetlerimizin ydrdtilebilmesi i¢cin mal ve
hizmet satin alinan tim 3. Taraf hizmet
saglayicilan ifade etmektedir. Omegin;
danismanlik  aldigimiz  firmalar,  bilisim
teknolojisi  altyapisi  hizmeti  aldigimiz
taraflar, mihendislik  firmalan,  hukuk
biirolar, terciimaniik biirolari,
kargo/kurye/dagitim sirketleri,
gbzetim/denetim/arsiv  firmalarn, ekspertiz
degerleme firmalar ile teknik bakim onarim
kontrol takip firmalan vb.)

Yukarida belirtilen Amaglar’in yerine getirilmesi

kapsaminda bu Amaglar’in dayandigi  hukuki

sebeplere dayali olarak

e Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen Amaglar'in
yerine getiriimesi kapsaminda danismanlik, bilgi
guvenligi, arsiv ve destek hizmeti alinmasi

isbu taraflarin yurt disinda oldugu durumlarda yukarida
belirtilenlere ek olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ilan edilen standart sdzlesmelerin varligina
dayali olarak ilgili aktanim gergeklestirilecektir

e Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen
yetkili 6zel kuruluslar
(llgili  yasal diizenlemeler veya hukuki
stiregler nedeniyle bilgi ve belge talep
etmeye yetkili 6zel ve kamu kurum
kuruluglar ile yasal dlzenlemeler geregi
bilgi aktarimi zorunlu 6zel ve kamu kurum
kuruluglart  ve hukuki igslem gdvenligini
teminen bilgi teyidi yaptigimiz 6zel ve kamu
kurum  kuruluglarini  ifade  etmektedir.
Omegin: BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve
Maliye Bakanligi, MASAK, Tiirkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, GIB, SGK, MKK, Kredi
Kayit Blirosu, yargl mercileri, noterler, TNB,

Kanunlarca acitkca ongoriilmesi ve veri

sorumlusunun  hukuki yiikiimliiliigiinii  yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine

dayali olarak

e Yasal raporlama ve bilgi taleplerinin yerine
getirilmesi,

e Yasal denetim faaliyetlerinin yurittilmesi,

e Hukuki slreglerin isletilmesi,

e Mevzuattan kaynakli ydkUmlaluklerimizin  yerine
getirilmesi

KEP vb.)

e lletisim ve tanitim faaliyetlerinin | A¢tk rizaniza dayali olarak
gergeklestirimesi amaciyla hizmet alinan|e lletisim ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
taraflara

e DGFIN Finansman A.S.

Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak

(Opet Pay ciizdan igerisindeki finansman hizmetlerinden




faydalanmak istemeniz durumunda)
e Sirketimizden talep ettiginiz Urin ve hizmetlerin
tarafiniza sunulmasi,

e s faaliyetlerimizin yuritilmesi

DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulugu

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak

(Elektronik para hizmetlerinden faydalanmak istediginiz

AS. hallerde)

tarafiniza sunulmasi,
e g faaliyetlerimizin yiritilmesi

e Sirketimizden talep ettiginiz Grin ve hizmetlerin

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Amaglar'in gerceklestiriimesi kapsaminda Sirketimiz tarafindan elektronik ortamda
internet sitelerimiz, ¢evrim igi Gyelik /iletisim /bagvuru formunun doldurulmasi, Sirket igi sistemlerimiz,
c¢agri merkezi, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki ortamda bayilerimiz,
Sirketimiz ile iletisime gegtiginiz hallerde gergeklestirilien gérismeler ve matbu formlar vasitasiyla
toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

ilgili  kisi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca haklariniza ybénelik  taleplerinizi
https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinden ulasabileceginiz llgili Kisi Bagvuru
Formu'nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda talebiniz, talebinizin niteligine gére en kisa
slrede ve en geg otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirlacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licret alinabilecektir.



https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

