SUNPET TALEP VE SiKAYET iLETiMi KANALLARI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE

ISLENMESi AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
Opet Petrolcllik Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Sunpet”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda

islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Sirketimiz faaliyetlerinin yUritilmesi kapsaminda asagida belirtilen kisisel verileriniz islenebilecektir:

Kigisel Veri Kategorisi

Tekil Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad-soyad
iletisim Bilgisi E-posta adresi, iletisim adresi, telefon numarasi, sosyal medya adresi
Arac Bilgisi Plaka

Talep Sikayet Bilgisi

Elektronik ve/veya fiziki ortamlardan gelen / toplanan sikayet bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetler icin alinan aksiyon bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetlerin degerlendirme raporlari

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecedi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer alan amagclarla (“Amagclar’) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlari ve amagclari dahilinde iglenebilecektir.

Kigisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri isleme Amaglari

Hukuki Sebepler

o Kimlik Bilgisi
e lletisim Bilgisi
e Arag Bilgisi

o Talep Sikayet Bilgisi

e Resmi kurum taleplerinin
yerine getiriimesi,

o Yeftkili kuruluslara
mevzuattan kaynakli  bilgi
verilmesi,

e Mevzuatta ongorilen
saklama  yukumlluklerine

uygunlugun saglanmasi,

o ligili kisi bagvurularinin
mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi  ve  gereKili

islemlerin gerceklestiriimesi

Kanunlarca acikca
oéngdriilmesi ve veri
sorumlusunun hukuki
ylikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi  igin  zorunlu
olmasi

o Kimlik Bilgisi
e lletisim Bilgisi
e Arag Bilgisi

o Talep Sikayet Bilgisi

e Tarafimiza iletmis oldugunuz
talep ve sikayetlerin
yanitlandiriimasi ve
taleplerinize yoénelik gerekli
sureglerinin
gerceklestiriimesi  (6rnegin
hizmetlerimize yonelik geri
bildirimlerinizin alinmasi),

e Talep ve sikayetleriniz ile ilgili
Sirket tarafindan  yapilan
islemler hakkinda tarafiniza
bilgi verilmesi ya da talebinizi
daha iyi anlayabilmek icin

iigili kiginin temel hak ve

6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi
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adina
gecilmesi,

sizlere ilave soru yoneltmek
sizlerle

e Tarafimiza iletmis oldugunuz

iletisime

talep ve sikayetlerinizin,

Sirketimizin is stratejilerinin

olusturulmasi ve sundugu

artn ve hizmetlerin

gelistirilmesi amaciyla

kullaniimasi
o Kimlik Bilgisi e lleride meydana gelmesi | Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
e lletisim Bilgisi muhtemel olasi | veya korunmasi igin veri
e Arag Bilgisi uyusmazliklarda delil teskil | islemenin zorunlu olmasi
e Talep Sikayet Bilgisi etmesi,

e Talep ve sgikayetlerinizin
alinmasi, degerlendiriimesi

ve sonuglandiriimasi

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecedi

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9
maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarimin Hukuki Sebebi ve Amaci

o Tedarikgilerimiz

(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve
faaliyetlerimizin yiiriitilebilmesi icin mal ve
hizmet satin alinan tim 3. taraf hizmet
saglayicilari  ifade  etmektedir. Ornegin;
danismanlik aldigimiz firmalar, bilisim teknolojisi
altyapisi hizmeti aldigimiz taraflar, mihendislik
firmalari, hukuk bdrolari, terciimanlik blirolari,
kargo/kurye/dagitim sirketleri,
g6zetim/denetim/arsiv  firmalari, ekspertiz
dedgerleme firmalari ile teknik bakim onarim
kontrol takip firmalari vb.)

Yukarida belirtilen Amacglar'in yerine getirilmesi
kapsaminda bu Amaglar'in dayandigi hukuki
sebeplere dayali olarak

o Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen
Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda
danismanlik, bilgi givenligi, arsiv ve destek
hizmeti alinmasi

isbu taraflarin yurt disinda oldugu durumlarda
yukarida belirtilenlere ek olarak Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen standart
sOzlesmelerin varlidina dayali olarak ilgili aktarim
gerceklestirilecektir.

e Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen
yetkili 6zel kuruluslar
(llgili yasal diizenlemeler veya hukuki siiregler
nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye yetkili 6zel
ve kamu kurum  kuruluglari ile  yasal
diizenlemeler geredi bilgi aktarimi zorunlu ézel
ve kamu kurum kuruluglari ve hukuki igslem
guivenligini teminen bilgi teyidi yaptigimiz 6zel ve
kamu kurum kuruluslarini ifade etmektedir.
Ornegin: BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve Maliye

Kanunlarca acgikca Ongériilmesi ve veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiginii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak

e Yasal raporlama ve bilgi taleplerinin yerine
getirilmesi,

e Yasal denetim faaliyetlerinin yuritilmesi,

o Hukuki sureglerin igletiimesi,
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Bakanligi, MASAK, Tlirkiye Bankalar Birligi Risk | e  Mevzuattan kaynakl yukimlillklerimizin yerine
Merkezi, GIB, SGK, MKK, Kredi Kayit Biirosu, getirilmesi
yargi mercileri, noterler, TNB, KEP vb.)

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi
Kisisel verileriniz, Amagclar'in gergeklestirimesi kapsaminda elektronik ortamda mobil uygulamamiz, resmi
sosyal medya hesaplarimiz, e-posta, telefon ve web sitemizde yer alan form araciliiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kigisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca haklariniza yodnelik bagvurularinizi,
https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu
doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda, talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz gin
icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gicret alinabilecektir.
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