OPET PETROLCULUK ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Opet Petrolcllik Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan 6698
sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecedi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer alan amaglarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlan ve amaglan dahilinde iglenebilecektir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o Gergeklestirilen Uriin ve hizmet satigsina baglh faturalandirma faaliyetleri de dahil olmak Uzere
finansal islemlerin takibi,
e Sirket tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yuritilmesi,
e S0z konusu olmasi halinde garanti sureglerinin yUritilmesi,
e Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi.

Kanunlarca acik¢a ongériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligini yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi,
e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,
¢ Mevzuatta 6ngorilen saklama yukumldliklerine uygunlugun saglanmasi,
e igili kisi basvurularinin  mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli iglemlerin
gerceklestiriimesi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

e lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi,

o Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonug¢landiriimasi.

ilgili kisinin temel hak ve é6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Gergeklestirilen UrGin ve hizmet satis kayitlarinin sistemde agilmasi,

o Musteri iligkileri yonetimi sireglerinin planlanmasi ve icrasi,

e Etkinlik yonetimi,

e Mdsteri iletisim bilgilerinin glincellenmesi,

e Finansal islemlerin takibi,

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak lizere Sirketimiz tarafindan
sunulan Uriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli galismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yuratilmesi,

o Sirketimiz tarafindan ydritilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is sireglerinin yurttilmesi,

o Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini,

e  Sirketimizin ticari ve i stratejilerinin belirenmesi ve uygulanmasi.

Acik rizanizin varligi halinde;
o Kimlik, iletisim ve pazarlama verilerinizin Sirket Urlin ve hizmetlerinin pazarlama sureglerinin
gerceklestiriimesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak Uizere sunulan Uriin ve hizmetlerin
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begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza goére 6zellestirilerek Onerilmesi ve
tanitiimasi1 amaciyla islenmesi,
o Kimlik ve iletisim verilerinizin iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. SMS, arama ve e-
posta yoluyla ticari elektronik ileti génderilmesi amaciyla islenmesi.
Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Toplanan kisisel verilerinizz, Amaglarin  yerine getiriilmesi kapsaminda; mesru menfaatlerimiz
kapsaminda is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunlarda agikga 0©ngorilmesi ve hukuki
yukdmluliklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlar ve kanunen yetkili
6zel kigilere, Kigisel Verileri Koruma Kurulu’'nun yayimladigi standart s6zlesme hiukumlerine dayal
olarak hizmet aldigimiz yurt disinda mukim is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize, agik rizaniza dayali
olarak iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestirimesi amaciyla hizmet alinan taraflara Kanun'un 5.
maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi

Kisisel verileriniz, Amaglar'in gergeklestiriimesi kapsaminda Sirketimiz tarafindan elektronik ortamda
internet sitelerimiz, ¢evrim igi Gyelik /iletisim /bagvuru formunun doldurulmasi, Sirket ici sistemlerimiz,
c¢agri merkezi, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki otamda Sirketimiz ile
iletisime gegtiginiz hallerde gergeklestirilen gorismeler ve matbu formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kiginin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dlzeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggincu kigilere bildiriimesini isteme,
e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tglncu kisilere
bildirilmesini isteme,
. islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
o Kigsisel verilerinizin kanuna aykir olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza yOnelik taleplerinizi
https://opetwebcdn.azureedge.net/medium/document-file-14.vsf adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi
Basvuru Formu'nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda talebiniz, talebinizin niteligine gére en
kisa surede ve en geg otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak iglemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki icret alinabilecektir.
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