SUNPET TALEP VE SIKAYET IiLETiMi KANALLARI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESi AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
Opet Petrolclilik Anonim Sirketi (“Qirket” veya “Sunpet’) tarafindan asagida acgiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecedi ve Hukuki Sebebi

Kimlik (ad-soyad), iletisim (telefon numarasi, sosyal medya adresi), ara¢ bilgisi ve talep/sikayet bilgisi
kategorilerinde toplanan kisisel verileriniz, asagida yer alan amaglarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak

e Tarafimiza iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerin yanitlandirimasi ve taleplerinize yoénelik gerekli
sureglerinin gergeklestiriimesi (6rnedin hizmetlerimize yonelik geri bildirimlerinizin alinmasi),

e Talep ve sikayetleriniz ile ilgili Sirket tarafindan yapilan iglemler hakkinda tarafiniza bilgi verilmesi
ya da talebinizi daha iyi anlayabilmek igin sizlere ilave soru ydneltmek adina sizlerle iletisime
gegilmesi,

e Tarafimiza iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin, Sirketimizin is stratejilerinin olusturulmasi ve
sundugu Urin ve hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla kullaniimasi.

Kanunlarca acik¢a 6ngoériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimlGlUklerine uygunlugun saglanmasi,

e llgili kisibagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gergeklestirimesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

e lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi,

o Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonug¢landiriimasi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amaglar'in gergeklestiriimesi kapsaminda; mesru menfaatlerimiz kapsaminda
talep ve sikayet kanallarmizin teknik ve idari alt yapisini saglayan tedarikgilerimize, kanunlarda acikgca
ongorulmesi ve hukuki yUkdmlUlUklerimizi yerine getirebilmemiz kapsaminda kanunen vyetkili kamu
kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel Kisilere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yayimladigi standart
s6zlesme hikimlerine dayali olarak hizmet aldigimiz yurt disinda mukim is ortaklarimiza ve
tedarikgilerimize Kanun'un 5. maddesinde duzenlenen veri igsleme sartlar kapsaminda Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktarimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yoéntemi
Kisisel verileriniz, Amaglar'in gerceklestiriimesi kapsaminda elektronik ortamda mobil uygulamamiz, resmi
sosyal medya hesaplarimiz, e-posta, telefon ve web sitemizde yer alan form araciigiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari




Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
« Kisisel verileri igslenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
* Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tGgtnci kisileri bilme,
* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,
* 6698 sayilli Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktaridigi Uguncu Kkigilere
bildiriimesini isteme,
+ islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,
« Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarda siralanan haklariniza ydnelik bagvurularinizi, https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
adresinden ulasabileceginiz iigili Kisi Bagvuru Formu'nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda,
talebinizin niteligine gore en kisa sirede ve en geg¢ otuz gun iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki Ucret alinabilecektir.
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