OPET PETROLCULUK ANONIiM SIRKETi MUSTERI/KURUMSAL MUSTERI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN MUSTERiI AYDINLATMA METNi

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Opet Petrolciilik Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda

islenebilecektir.

isledigimiz Kisisel Veri Kateqorileri

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi ifade etmektedir.

Sizinle ilgili isledigimiz kisisel veriler agagidakilerden olusmaktadir:

e Kimlik bilgileri: ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, T.C. kimlik numarasi/yabanci kimlik numarasi ve
uyruk.

e lletisim bilgileri: e-posta adresi, iletisim adresi, telefon numarasi.

o Mdusteri islem bilgisi: satin alma ve satis islem bilgileri, talep ve sikayet bilgileri, Griin ve hizmet
kullanim bilgileri, tyelik/kart aktivasyon bilgileri, siparig bilgileri, islem tarihi, islem tutari, islem
noktasi/istasyon bilgisi, kampanya, puan, o6dil, cekilis ve yarisma katihm bilgileri, muisteri
memnuniyeti ve geri bildirim bilgileri.

¢ Finans bilgisi: 6deme ve tahsilat bilgileri, fatura bilgileri, 5deme yéntemi bilgileri, banka hesap bilgisi
(gerekmesi halinde), finansal islem kayitlari.

o Pazarlama bilgileri: Cerezler ve diger takip teknolojisi loglari, promosyona dayali bilgiler, kart
harcama bilgileri, incelediginiz Grin bilgileri, hizmet kanali tercihleriniz, musteri profili bilgileriniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegdi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer alan amaglarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlari ve amagclari dahilinde islenebilecektir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Gergeklestirilen Griin ve hizmet satisina bagl faturalandirma faaliyetleri de dahil olmak lzere
finansal islemlerin takibi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,

o Sirket tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yurGtilmesi amaciyla
kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,

e S0z konusu olmasi halinde garanti siireglerinin yaritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve
musteri islem verileriniz,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem
verileriniz.

Kanunlarca acik¢a ©6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem
verileriniz,
e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi veriimesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve
masgteri igslem verileriniz,
e Mevzuatta 6ngorulen saklama yukumluliklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla kimlik,
iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,
e lgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gergeklestiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri igslem verileriniz.
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Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
e lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla kimlik,
iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,
o Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi amaciyla kimlik,
iletisim, finans ve misteri islem verileriniz.

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Gergeklestirilen Uriin ve hizmet satis kayitlarinin sistemde agilmasi amaciyla kimlik, iletisim,
finans ve misteri islem verileriniz,

o Mausteri iligkileri ydonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve
masgteri igslem verileriniz,

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yonetilimesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem
verileriniz,

o Etkinlik yonetimi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,

e Misteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem
verileriniz,

¢ Finansal islemlerin takibi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak (izere Sirketimiz tarafindan
sunulan Uriin ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak igin gerekli galismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is slreglerinin yUritilmesi amaciyla kimlik, iletisim,
finans ve musteri islem verileriniz,

o Sirketimiz tarafindan ydritilen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagh is sireglerinin yiritilmesi amaciyla
kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,

o Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temini amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,

o Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belilenmesi ve uygulanmasi amaciyla kimlik, iletisim,
finans ve misteri islem verileriniz.

Acik rizanizin varhigi halinde;

o Kimlik, iletisim ve pazarlama verilerinizin Sirket Grin ve hizmetlerinin pazarlama sireglerinin
gerceklestiriimesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak tizere sunulan Uriin ve hizmetlerin
bedenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaclariniza gore 6zellestirilerek 6nerilmesi ve
tanitiimasi amaciyla islenmesi,

o Kimlik ve iletigsim verilerinizin iletigsim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. SMS, arama ve e-
posta yoluyla ticari elektronik ileti génderilmesi amaciyla islenmesi.

Opet Kart miisterisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o Opet Kart uyeliginizin olusturulmasi, kart aktivasyon islemlerinin gergeklestiriimesi ve uyelik
iliskisinin yaritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,
o Talep etmis oldugunuz Opet Kart'a bagl iriin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasi igin gerekli
operasyonel slreglerin yuritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve muisteri islem verileriniz,
e Siparis yonetimi ile Opet Kart kapsaminda sunulan Griin ve hizmetlerin saglanmasina iligkin
sureglerin yuritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem verileriniz.

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
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o Muisteri memnuniyetine yonelik sureclerin yuritilmesi, bu kapsamda memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi ve geri bildirimlerin alinmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem
verileriniz,

o Katilim sagladiginiz 6dul, gekilis ve yarisma gibi organizasyonlarin yurutilmesi amaciyla kimlik,
iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,

e Odeme islemleri sirasinda sahtecilik risklerinin dnlenmesi, siipheli islem ve satiglarin
denetlenmesi ile igslem glivenligine yonelik kontrol ve analiz faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla
kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,

Mavi Program miisterisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Mavi Program uyeliginizin olusturulmasi ve uyelik iligkisinin yuratilmesi amaciyla kimlik,
iletisim, finans ve misteri islem verileriniz,

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Mavi Program slreglerinin planlanmasi, izlenmesi ve operasyonel olarak gelistiriimesi amaciyla
kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,
e Mavi Program performansinin Olgilmesi, raporlanmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasina
yonelik calismalarin yaritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve misteri islem verileriniz.

Opet Pay ciizdan kullanicisi olmaniz halinde yukarida sayilanlara ek olarak;

Opet Pay ciizdan icerisindeki ‘Simdi Al Sonra Ode’ kapsaminda verilen finansman hizmetleri DGFIN
Finansman A.S. tarafindan ve elektronik para hizmetleri DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu
A.$ tarafindan saglanmaktadir. Opet Pay clzdan kullanicisi olmaniz ve bahsedilen bu finansal
hizmetlerden faydalanmaniz durumunda kisisel verilerinizin is birliginde bulundugumuz adi gecen
sirketlerce islenmesi hakkinda detayl bilgilere asagidaki adreslerde bulunan aydinlatma metinlerinden
ulasabilirsiniz:

e DGFIN Finansman AS. masteri aydinlatma metni:
https://drive.google.com/file/d/1c1KTLgG_SQqcNb0_2kYGatUmc5WM1-7T/view?usp=sharing

e DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S migsteri aydinlatma metni:
https://www.dgpara.com/files/opetcuzdanaydinlatmametni.pdf

Yukaridakilere ek olarak Opet Pay ciizdan kullaniminiz esnasinda edinilen bilgileriniz Opet tarafindan;

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Opet Pay hizmetlerimizin gelistiriimesi, bu kapsamda Sirket ici is stratejilerinin planlanmasi
amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,
e Opet Pay hizmetlerimiz ile Sirketimizin hukuki ve ekonomik glivenligine yonelik faaliyetlerin
gergeklestiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, finans ve musteri islem verileriniz,

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda; mesru menfaatlerimiz
kapsaminda Sirketimizden talep ettiginiz Griin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasi ve ig faaliyetlerimizin
yuritiimesi amaciyla is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunlarda agikga dngoérilmesi ve hukuki
yukumlaluklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda mevzuattan kaynakl yikumluliklerimizin yerine
getirilmesi ve hukuki sureclerin isletiimesi amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili
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https://urldefense.com/v3/__https:/drive.google.com/file/d/1c1KTLqG_SQqcNb0_2kYGatUmc5WM1-7T/view?usp=sharing__;!!Klgl1A!zw1fYZK2_eeiAcaqgDdNdPbCj7MJFnP0-D29YzU414laYjcejmKIgxvS-arit1bJHsBI-SJjJnONsKa9z71FWTpojvi0v9WnDw$
https://www.dgpara.com/files/opetcuzdanaydinlatmametni.pdf

Ozel kigilere, Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun yayimladigi standart sézlesme hikimlerine dayal
olarak ig faaliyetlerimizin yirGtilmesi amaciyla hizmet aldigimiz yurt disinda mukim is ortaklarimiza ve
tedarikgilerimize, agik rizaniza dayali olarak iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi amaciyla
hizmet alinan taraflara Kanun’un 5. maddesinde dlzenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak
aktarilabilecektir.

Opet Pay ciizdan igerisindeki finansman hizmetlerinden faydalanmak istemeniz durumunda, kisisel
verileriniz DGFIN Finansman A.S.’ye ve elektronik para hizmetlerinden faydalanmak istediginiz hallerde
DGpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S'ye aktarilacaktir. S6z konusu aktarim sirasinda
Sirketimizden talep ettiginiz Griin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasi ve is faaliyetlerimizin yiratilmesi
amaciyla “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi” hukuki veri isleme sartina dayanilacaktir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi

Kisisel verileriniz, Amaglar'in gercgeklestiriimesi kapsaminda Sirketimiz tarafindan elektronik ortamda
internet sitelerimiz, gevrim igi Gyelik /iletisim /basvuru formunun doldurulmasi, Sirket ici sistemlerimiz,
gagri merkezi, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki ortamda bayilerimiz,
Sirketimiz ile iletisime gectiginiz hallerde gergeklestirilen gorismeler ve matbu formlar vasitasiyla
toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

igili  kisi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca haklariniza yénelik taleplerinizi
https://www.opet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi__adresinden ulasabileceginiz llgili Kisi Basvuru
Formu’'nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda talebiniz, talebinizin niteligine gore en kisa
sUrede ve en ge¢ otuz gun i¢inde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gicret alinabilecektir.
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